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Kajaanin kaupunki yokyvyn aktiivisen tuen
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toimintamalli ja palvelupolku

Henkilostépalvelut 30.11.2022

1 Tyokykyjohtaminen

Kajaanin kaupunkistrategia 2023-2026 mukaan Kajaanin kaupungin perustehtavana on luoda
asukkaille, yrityksille ja yhteisoille hyvinvointia, turvallisuutta seka hyvan elaman ja menestymi-
sen edellytykset. Kajaanin kaupungin arvoja ovat yhteisollisyys, rohkeus, aitous ja vastuullisuus.
Kajaanin kaupunki suuntaa tulevaan teemoilla: menestyva kaupunki, lasten ja nuorten kau-
punki ja resurssiviisas luontokaupunki. Kaupungin perustehtavien toteuttamiseen tarvitaan
hyvinvoivaa ja tyokykyista henkilostoa. Henkiloston hyvinvoinnista ja tyokyvysta Kajaanin kau-
pungissa huolehditaan laadukkaan tyokykyjohtamisen avulla. Tavoitteena on, etta jokainen
tyontekija voi tuntea olevansa arvokas.

Kaupunginhallituksen tehtavana on edustaa kaupunkia tydnantajana. Kaupunkistrategian ylei-
sen tason linjaukset konkretisoituvat kaupunginhallituksen hyvaksymassa henkiléstdohjel-
massa, jonka mukaan toteutetaan myds tyokykyjohtamista. Tyokyvyn aktiivisen tuen toiminta-
mallia paivitetaan Kajaanissa kaupunkistrategiakausittain tai lainsaadannon ja tarpeiden
muuttuessa.

TYOKYKY
Tyo- ja toimintaymparistén muutos
Jja monimuotoisuus

Julkisten palvelujen

' asiakastarpeet ja -odotukset
Osaaminen

Digitalisaatio ja
monimuotoistuva tyo
Tyévoiman
saatavuus ja epavarmuus
tyomarkkinoilla

Eldmantilanne

N W ‘ *

JOHTAMINEN Talouden ja
tehokkuuden vaatimukset

Lainsaadanto,
sosiaaliturva
ja tysehtosopimukset Keva

Tyokykypuu (kuva 1, Keva.)

Tydkykyjohtaminen Kajaanin kaupungissa toteutuu osana paivittaista johtamistydta. Hyva joh-
taminen sekd mielekas ja sujuva tyo yhdessa terveellisen ja turvallisen tydoymparistdn kanssa
edistavat hyvinvointia, motivaatiota ja tyon tekemista. Tyokykyjohtamisen vaikutukset ulottu-
vat koko organisaation toimintaan ja ilmentyvat henkildston hyvinvoinnissa, palvelujen laa-
dussa, tyon tuottavuudessa ja toiminnan tuloksellisuudessa. Henkildstdlla tarkoitetaan tassa
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mallissa kaikkia organisaation jasenia, ja kasite tydntekija sisaltaa seka tydsopimussuhteiset
tydntekijat etta viranhaltijat.

Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tydhyvinvoinnin yllapitaminen ja parantaminen seka tyoky-
kykustannusten hallinta ja vahentaminen. Tyohyvinvoinnin tilaa ja tydkyvyn tuen vaikutta-
vuutta toteutetaan ja seurataan yhdessa tydterveyspalveluiden kanssa mm. asiakaspalauttei-
den, henkildstdkyselyn tulosten seka sairauspoissaolo- ja tyokyvyttomyyskustannusten seuran-
nan avulla.

Tydkykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista toimintaa, jossa tyokyky ymmar-
retaan laaja-alaisesti. Tyokykyjohtaminen sisaltaa ennakoivia ja tydssa jatkamista seka tyohon
paluuta tukevia toimia, joiden avulla tunnistetaan ja vahvistetaan henkildston ja tyoyhteisdjen
voimavaratekijoita, ennakoidaan tydkyvyn haasteita, terveytta ja tydturvallisuutta uhkaavia ris-
keja seka tuetaan tydntekijan tyodssa jatkamista ja tydhdn paluuta yhteistydssa muiden toimi-
joiden kanssa (Tyoterveyslaitos 2022.)

TYOKYKYJOHTAMINEN

TYOKYKYJOHTAMISESSA

Tyokykyjohtaminen on suunnitellusti Tyokykyjohtaminen on osa
toteutettuja ja seurattuja toimia paivittaista johtamista.
henkiloston tyokyvyn, terveyden ja
tyoturvallisuuden edistamiseksi ja Tyokykyjohtaminen on osa
yllapitamiseksi seka tyossa jatka- organisaation strategiaa,
misen tukemiseksi. visiota ja arvoja.

Tyokykyjohtamisessa korostetaan Tyokykyjohtaminen on yhteistyota
ennakoivia, kokonaisvaltaisia ja tyoterveyshuollon, muiden asian-
systemaattisia toimenpiteita. tuntijatahojen, kuntoutuksen,
sosiaalivakuutuksen ja
viranomaisten kanssa.

Strategisen tyokykyjohtamisen maaritelma (kuva 2), Tyoterveyslaitos.
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1.1 Tyosuojelun yhteistoiminnalla varmistetaan turvallista ja terveellista
tyota

Tyosuojelun yhteistoiminta on tydnantajan ja tyontekijéiden yhteistyota, jolla edistetaan tyon
terveellisyytta ja turvallisuutta. Yhteistoiminnassa tulee kasitella asiat, joilla voi olla vaikutusta
tydntekijan turvallisuuteen, terveyteen tai tyokykyyn. (Tyodsuojeluhallinto 2022))

Tyoturvallisuuslaissa maaritellyn tydnantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen mukaan tydnan-
taja on velvollinen tarpeellisilla toimenpiteilla huolehtimaan tyéontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tydssa. Tydnantajan tulee ottaa huomioon tyohén, tydolosuhteisiin ja muuhun tyo-
ymparistddn liittyvat seikat. Lisaksi edellytetaan tydntekijan henkildkohtaisten edellytysten
huomioon ottamista. (Tyosuojeluhallinto 2022.) Organisaatiossa tydnantajaa edustavat toimi-
valtuuksiensa mukaisesti johto ja esihenkilot.

Tydnantajan erityinen huolehtimisvelvollisuus tydkyvyn tuen kaytanndissa tarkoittaa, etta esi-
henkilon tehtavana on ennakoida ja tunnistaa tydhyvinvointia ja tyd- ja toimintakykya heiken-
tavia tekijéita ajoissa, keskustella huolesta varhaisessa vaiheessa ja toimia suunnitelmallisesti
tilanteen korjaamiseksi. Tunnistaakseen tyohon liittyvat riskit, esihenkildiden tulee tuntea tyo,
tydolosuhteet ja tydymparistotekijat. Esihenkildt arvioivat ja ennakoivat riskeja yhteistydssa
tydntekijoiden kanssa suhteessa muuttuvaan toimintaymparistodn, ja esinenkilot valvovat, etta
lakeja ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja noudatetaan. Riskienarvioinnin ohella myos voima-
varatekijéiden tunnistaminen ja vahvistaminen on tarkeaa. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Esihenkiloilla on keskeinen rooli tydyhteisdn avoimen, toisia arvostavan ja valittavan kulttuurin
seka luottamuksen luomisessa. Yhteisesti sovitut pelisaannét ja nilden noudattaminen edista-
vat yhdenvertaisuutta tydoyhteisossa. Tydelaman monimuotoisuutta johtamalla esihenkilét
vastaavat siita, etta kaikki tulevat tasapuolisesti kuulluksi ja huomioiduksi. Esihenkilon tehta-
vana on varmistaa tyonteon sujuminen. (Tydterveyslaitos 2022.) Esinenkild on tyopaikan tarkein
toimija ja vastuunkantaja tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamallin toteuttamisessa.

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa myos tyontekijoita, joiden on mm. noudatettava tydnantajan toi-
mivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita seka noudatettava tyonsa ja tyoolosuhtei-
den edellyttamaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siis-
teytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tydntekijan on myos valtettava hairintaa ja epaasial-
lista kohtelua tyossa. (Tydsuojeluhallinto 2022.) Tyo- ja toimintakyvysta huolehtiminen on jokai-
sen yksilén vastuulla ja osa ammattitaitoa.

Kajaanin kaupungin tyosuojelun toimintaperiaatteet esitetaan Kajaanin kaupungin tyodsuoje-
lun toimintaohjelmassa intrassa.

1.2 Valittaminen on jokaisen oikeus ja velvollisuus

Tydpaikalla toteutettavalla tydkyvyn hallinnalla, seurannalla ja tyokyvyn aktiivisen tuen keinoilla
huolehditaan tyokyvyn edistamisesta ja tyokyvyttdmyyden ehkadisemisesta koko tyduran ajan.
Tydterveyspalveluiden asiantuntijuus tukee tydnantajan toimia. Yhteistoiminnassa rakennettu
Tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamalli ja palvelupolku helpottavat tydkykyasioista
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keskustelemista ja niiden kasittelya, seka on yndenmukainen toimintatapa ja tukee jokaisen
organisaation jasenen hyvinvointia.

Huoliheratteet-taulukko

Roolit

Huoli heraa, kun esim.

Miten toimin?

Henkilo

Ensisijainen vastuu omasta
hyvinvoinnista ja tyokykyi-
syydesta

Tyoéhontulo on vaikeaa, pelot-
tavaa, ahdistavaa, ei motivoi,
tydn kuormittavuus on hallit-
sematonta tai tehtavakuva on
epaselva. Huolta aiheuttavaa
oireilua, pahoinvointia tai sai-
rastelua.

Kerron varhaisessa vaiheessa en-
sin esihenkildlleni tyokykyyni vai-
kuttavasta asiasta tyokyky- eli
huolikeskustelussa, jossa tilan-
netta selvitetaan ja etsitaan ratkai-
suja yhdessa. Tarvittaessa keskus-
telen esihenkiloni esihenkildn, tyo-
terveyden, tydsuojeluvaltuutetun
tai luottamushenkilén kanssa.

Esihenkil6

Vastaa tyon turvallisuu-
desta, terveellisyydesta ja
organisoinnista seka tyoky-
vyn aktiivisen tuen proses-
sista (tunnistaminen, rea-
gointi ja seuranta vastuu)

Huoli siita, etta kaikki ei ole
kunnossa. Olen huolissani
tyontekijan tyo- ja toimintaky-
vysta. Huomaan tyontekijan
kayttaytymisen muuttuneen
tai poissaolojen lisaantyneen.

Kayn tyontekijan kanssa luotta-
muksellisen tyokyky- eli huolikes-
kustelun. Kaynnistan esihenkiléna
tyokykyprosessin ja vastaan ete-
nemisesta. Arvioin tilanteen edel-
lyttamat toimenpiteet. Tarvitta-
essa otan yhteytta omaan esihen-
kilooni, tyoterveyteen, tydsuoje-
luun, henkilostopalveluihin tai
luottamushenkiloon.

Tyokaveri

Vastuu vuorovaikutuksesta
ja tyodyhteisén toimivuu-
desta omalta osalta

Huoli siita, etta kaikki ei ole
kunnossa. Olen huolissani tyo-
kaveristani, esihenkilostani tai
toiden tai yhteistydon sujumi-
sesta tydpaikallani.

Keskustelen huolestani ao. henki-
I6N ja tarvittaessa esihenkildni
kanssa. Voin tarvittaessa ilmaista
huoleni tydyhteison toimivuuden
nakdkulmasta esihenkiloni esi-
henkildlle. Kannan nain vastuuta
tyokaverin, esihenkildn ja tydyhtei-
son hyvinvoinnista.

Tydsuojelu/
luottamushenkil6t
Edistavat esihenkildiden ja
tyontekijoiden valista yh-
teistoimintaa seka tietoi-
suutta tyokyvyn aktiivisen
tuen toimintamallista

Viesteja tai havaintoja tyonte-
kijan, esihenkilon tai tydyhtei-
sén haasteista (ilmapiiri, muu-
tokset, kuormitukset jne.).

Otan yhteytta tydntekijaan tai tyo-
paikan esihenkildodn (yksildasioissa
ao. henkilon luvalla). Tyontekijan
pyynnosta mukanaolo keskuste-
luissa/neuvotteluissa.

Toimialojen ja liikelaitos-
ten johto

Strategisen tydkykyjohta-
misen toteuttaminen,
seuranta- ja arviointivastuu

Viesteja tai havaintoja esihen-
kilon esille tuomista haas-
teista (ilmapiiri, muutokset,
kuormitukset jne.).

Tukee esihenkildita paivittaisjoh-
tamisessa ja vastaa resursoinnista.
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Roolit Huoli heraa, kun esim. Miten toimin?
Henkilostopalvelut Tyokyvyn aktiivisen tuen toi- Opastetaan toimintamallin kay-
Vastaa tyokyvyn aktiivisen mintamallia ei hyddynneta tossa ja tuetaan esihenkildita ja
tuen toimintamallin val- tydkykyjohtamisen tydkaluna. | tyontekijdita. Toimintamallin pai-
mistelusta, ajantasaisuu- vittaminen kaupunkistrategiakau-
desta ja toimivuudesta sittain ja tarvittaessa.

(seuranta-, arviointi ja ra-
portointivastuu)

Tyoterveyspalvelut Viesteja tai havaintoja tyonte- | Yhteydenotto esihenkilodn (yksilo-
Vastaa ennaltaehkaisevan kijan tai tyoyhteisdn lisaanty- | asioissa ao. henkilon luvalla). Tyo-
tyoterveyspalveluiden toi- neesta ilmapiiriongelmista, terveyskeskustelu tilanteen kar-
mivuudesta ja kehittami- pahoinvoinnista tai sairaste- toittamiseksi ja toimenpiteiden
sesta lusta. suunnittelemiseksi.

1.3 Tyo- ja toimintakyky

Tydkyky rakentuu yksildn fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn ja tydn
tasapainosta.

e Fyysinen toimintakyky tarkoittaa fyysisia edellytyksia selviytya arjen tehtavista. Fyysisia
ominaisuuksia ovat lihasvoima ja -kestavyys, kestavyyskunto, liikkuvuus, liikkeiden hal-
linta seka naita koordinoivan keskushermoston toiminta. Myos aistit, kuten nako ja kuulo
kuuluvat fyysiseen toimintakykyyn.

o Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa voimavaroja, joiden avulla arjen haasteista selvitaan.
Siihen liittyy elamantaidot, mielenterveys ja hyvinvointi seka tuntemiseen ja ajatteluun
liittyvia toimintoja.

e Sosiaalinen toimintakyky on vuorovaikutusta yksildn ja sosiaalisen verkoston, ymparis-
tdén, yhteison ja yhteiskunnan puitteissa. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee rooleista suo-
riutumisena seka yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina.

e Kognitiivinen toimintakyky kasittaa tiedon vastaanottoon, kasittelyyn, kayttéon ja sailyt-
tamiseen liittyvia psyykkisia toimintoja.

Hyva tyokyky on tydssa onnistumisen edellytys, johon vaikuttaa yksilon voimavarat ja tyon vaa-
timukset. Tyokykya arvioidaan aina suhteessa tydohon. Tyopaikan tuki ja jokaisen yksilon oma
panos vaikuttaa tydkykyyn. (Seinajoki 2019.)

Jokaisen yksilon tehtavana ja vastuulla on huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja terveellisista
elamantavoistaan. Mielenterveys on iso voimavara terveyden ja toimintakyvyn kannalta ja sita
tuetaan yksilétasolla esim. itsetunnon ja elamanhallinnan vahvistamisella. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2021.) Hyvan toimintakyvyn omaava tyontekija kestaa kuormitusta paremmin ja
palautuu nopeammin (Tyoterveyslaitos n.d.). Hyva tyo- ja toimintakyky johtavat pitkan tyouran
ja paremman elaketurvan lisaksi parempaan jaksamiseen myos vapaa-aikana. Jos tydssa jatka-
minen on vaikeaa terveydellisista syista, on tarkeaa miettia erilaisia vaihtoehtoja ja keskustella
rohkeasti [ahiesihenkildn kanssa.
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1.4 Tyourajohtaminen

Tydurajohtaminen tarkoittaa ennakoivaa tydkyvyn tukea, jossa korostuu tydntekijan oma aktii-
vinen rooli. Tyourajohtamisen avulla voidaan tukea tydntekijan motivaatiota, osaamista ja voi-
mavaroja tyouran aikana erilaisissa elamantilanteissa. Tyourajohtamisen edellytyksena on |luot-
tamuksellinen vuorovaikutus, jossa kehittymiseen liittyvista asioista puhutaan avoimesti. (Keva
2022)) Lisatietoja tydurajohtamisesta Tyoterveyslaitoksen sivuilla ja oman osaamisen kehittami-
sesta Kevan sivuilla.

Kajaanin kaupungin tavoitteena on, etta tyontekijan elamankaaren- ja tyouran vaiheet huomi-
oidaan tyossa. Tydurajohtamisen kehittamiseen panostaminen nakyy sairauspoissaolojen va-
henemisena ja tekemattoman tyon kustannusten laskuna.

Kajaanin kaupungilla on tunnistettu tyduran eri vaiheiden henkiléstdprofiileja. Henkilostoprofii-
lit eivat ole pysyvia, eivatka tarkkarajaisia. Yksild voi sijoittua samanaikaisesti useampaan henki-
lostoprofiiliin.,

e Uudet ja nuoret tydntekijat - ei ole vakiintuneita tapoja tehda toita, tuore koulutus, tarvit-
sevat taitoa ja tietoa tehda tyota, hyotyvat hyvasta perehdyttamisprosessista.

o Ruuhkavuosia elavat - elamantilanteet ja aikataulut voivat muuttua usein, jaksaminen
koetuksella, tydskentely iltaisin ja viikonloppuisin, hyotyy joustavista tydnteon malleista.

o Kehittamisorientoituneet - oman uran kehittaminen kiinnostaa, hyoétyvat urapolkujen
selkeydesta.

e Tyb- jatoimintakykyhaasteita kohtaavat - haasteet voivat johtua useista eri syista, tyoky-
vyn aktiivisen tuen toimintamalli tukena.

o Pian elakoityvat - paljon tydkokemuksen tuomaa taitoa, tietotaidon hyddyntaminen
avainasemassa, lahijohtajalta ja tydkavereilta voidaan tarvita tukea uusien toimintamal-
lien ja jarjestelmien kaytossa.

Perhevapaalta palaava, seniorityontekija tai uraansa aloittava nuori tarvitsevat erilaista tukea ja
tydurajohtaminen tarjoaa ratkaisuja kaikille riippumatta tyduran vaiheesta (Sarkkinen 2019).
Tyouran hallintaa tuetaan esimerkiksi osaamisen kehittamisen avulla. Tydurajohtamisessa pai-
notetaan ennalta ehkaisevaa tukea, jolla halutaan edistaa tyon imua, motivaatiota, luovuutta,
innovatiivisuutta ja sitoutumista tydpaikan tavoitteisiin. Yksilon nakokulman lisaksi myds tyo-
yhteisdn toimivuus on tarkeaa. (Lalu 2020.)

Esihenkilotyossa edellytetaan tydkykyjohtamisosaamista seka siihen liittyvien toimintamallien
tuntemusta. Esihenkildiden rooli on keskeinen lahijohtamistydssa ja viestijana molempiin
suuntiin. HR-palvelut tukevat kehittamalla toimintamalleja, ohjaamalla ja kouluttamalla esi-
henkiloita. Esihenkilotydn tuki on huomioitu myds tyoterveyspalveluiden toimintasuunnitel-
massa saanndllisten esihenkildopuheluiden muodossa ja tyoterveyspsykologin tukipalveluina
esihenkilotydhon. Organisaation sisaisen yhteistydn lisaksi korostuu yhteistyd kumppaneiden,
kuten tydterveyspalveluiden, elakeyhtion seka koulutus- ja valmennuskumppaneiden kanssa.
(Lalu 2020.)
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2 Sairauspoissaolojen hallinta ja seuranta

Kajaanin kaupungin henkilostopalvelut ovat antaneet yhtenaiset ohjeet sairauslomien hakemi-
sesta ja myontamisesta. Ohjeet perustuvat kunnalliseen yleiseen virka- ja tydehtosopimukseen,
jonka mukaan tydntekijalla on oikeus saada virka- tai tyovapaata (sairauslomaa), jos han on sai-
raudesta, vammasta tai tapaturmasta johtuvan tyokyvyttdmyyden vuoksi estynyt hoitamasta
virkaansa/tyotaan. Sairauspoissaoloon tulee aina olla lddketieteellinen peruste.

Tyontekijan on ilmoitettava poissaolosta sairauden vuoksi viipymatta puhelimitse esihenkilol-
leen. Esihenkild voi mydntaa tyontekijalle luvan 1-9 yhdenjaksoisen kalenteripaivan sairauspois-
saoloon (kerrallaan 1-4 paivaa). Mikali sairaus kestaa pitempaan, edellytetaan laakarin tai tyd-
terveyshoitajan/sairaanhoitajan todistus.

Sairauspoissaoloista, jotka ovat kestoltaan enemman kuin sairastumispaiva + 9 arkipaivaa, on
esihenkilon lahetettava kaikki todistukset koko sairausajalta suoraan Kelalle. Jos tyéontekija sai-
rastuu kesken tydpaivan/-vuoron, sairastumispaiva merkitaan tyopaivaksi ja sairausloma alkaa
vasta seuraavana paivana. Tyontekija tekee sairauspoissaolosta hakemuksen viivytyksetta HR-
portaalissa.

Jos tyontekija tuntee itsensa tyokykyiseksi jo ennen kuin sairausloma loppuu, tydntekija voi pa-
lata tyohdn ilmoittamalla siita esihenkildlleen. Mitaan erillista tarkastusta ei tassa yhteydessa
tarvita. Kaikki vakuutukset ovat voimassa. Esihenkilolla on kuitenkin mahdollisuus pyytaa tyo-
terveyspalveluista arvio henkilon tyokyvysta (tai korvaavan tydn mahdollisuuden selvittami-
nen), jos epailee tyontekijan tyodssa selviytymista.

Tydntekijalla on oikeus kieltaa sairauspoissaolon syyn ilmoittaminen tydterveyteen. Tyénantaja
saa kuitenkin antaa tyoterveyteen tiedon tyontekijan sairauspoissaolojen ajankohdista ja kes-
toista. Tydnantajan on ilmoitettava tydntekijan sairauspoissaolosta tyoterveyteen viimeistaan,
kun poissaoloja on kertynyt 30 vuorokautta vuoden aikana. Kun sairauspaivarahaa on mak-
settu 60 vuorokautta, tydntekija saa Kelasta kirjeen, jossa kerrotaan kuntoutuksen vaihtoeh-
doista ja jarjestajista. Jos sairauspaivarahaa on maksettu tyontekijalle 90 arkipaivaltd, on hanen
toimitettava Kelalle tydterveyslaakarin lausunto tyokyvystaan ja mahdollisuuksistaan jatkaa
tydssa. Tydterveyspalvelut toimittavat 90 paivan lausunnon mydés Kevaan. Lue lisaa sairauspois-
saoloista Intrassa.

Sairauspoissaolojen seurannan tavoitteena on tunnistaa tuen tarpeessa olevat tyontekijat. Tyo-
kyvyn aktiivisen tuen toimintatapaan kuuluu, etta esihenkild keskustelee sairauspoissaoloista
viimeistaan silloin, kun sairauspaivien maara ylittaa sovitut rajat:

¢ 3 kkinaikana enemman kuin kolme 1-5 vrk:n sairauspoissaolo

e 12 kkin aikana 20 vrk tai enemman

¢ muulla tavoin huomiota herattavasti

e toistuvasti, lomien, vapaapaivien tms. yhteydessa
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3 Keskustelut tyokyvyn tukemiseksi

Tyo- tai toimintakyvyn haasteet nakyvat usein varhaisessa vaiheessa ennen sairauspoissaoloja,
jotka voivat ilmeta esimerkiksi tydssa jaksamisen ongelmina, tydpaineina, vasymyksena ja uu-
pumisena. Yksityisen elamantilanteen haasteet voivat heijastua kuormittavuutena myos tyo-
paikalla. Tyoyhteis0ssa voi esiintya ristiriitoja tai jannitteita, jopa kiusaamista. Puutteellinen
osaaminen ja perehdyttamisen puute voivat aiheuttaa jaksamisen haasteita. Kaikkiin huoliin
kannattaa reagoida varhaisessa vaiheessa keskustelemalla ja tarjoamalla apua.

Tyokyky- eli huolikeskustelu

Tydkyky- eli huolikeskustelun painopiste kannattaa pitaa ratkaisukeskeisena. Esihenkild kan-
nustaa tyontekijaa tuomaan esiin omia ratkaisujaan, jotka auttaisivat hanta tyossaan. Keskus-
telua on hyva kayda.

o terveydellisista haasteista

e tydn sisalloista, motivaatiosta, arvoista ja asenteista seka muista tekijoista, jotka vaikutta-
vat tyon mielekkyyden kokemukseen

¢ miten voimaannuttavaksi tai kuormittavaksi tyontekija kokee tyonsa, tydolonsa, tydyh-
teisén ja johtamisen

¢ ammatillisesta osaamisesta ja kehittymisesta

e tydn ja muun elaman yhteensovittamisesta

Keskustelusta taytetaan Tyokykykeskustelu-lomake, joka |oytyy intrasta. Esihenkildlle [&ytyy
tydkykykeskustelun tueksi lomake (liite 2). Etenemisesta sovitaan yhdessa ja varataan jatkokes-
kusteluaika. Tarkeaa on sopia toimenpiteista ja niiden vaikuttavuuden seurannasta. Joskus tyo-
hén vaikuttavat haasteet ovat muualla kuin tyéssa. Silloin on hyva yhdessa pohtia, miten ti-
lanne voitaisiin ottaa huomioon tydssa, jotta selviytyy hankalimman vaiheen yli. Usein jo kuun-
telu ja keskustelu auttaa. Tarvittaessa kannattaa opastaa ottamaan yhteytta tydterveyspalvelui-
hin.

Tydkykykeskustelussa voidaan tehda myds lahete tydterveyspalveluihin, jolloin esihenkilo |a-
hettda kirjallisen pyynnon tydterveystarkastuksesta/tyokykyarvioinnista, lomake intrassa. Tyd-
kyvynarvioon lahettamiseen esihenkildlla on tydterveyslain mukainen oikeus. Ennen arvioinnin
kaynnistamista asiasta on keskusteltava tyontekijan kanssa. Tyontekijalla on tyoterveyslain mu-
kaan velvollisuus osallistua tydkyvynarvioon, jossa selvitetaan, onko hanella tyon tekemiseen
liittyvia rajoitteita. Aloite voi tulla myos tyoterveyspalveluiden asiantuntijalta tai tydntekijalta
itseltaan. Tyoterveyshoitaja ottaa yhteytta tydntekijaan ja sopii vastaanottoajan. Tyoterveyshoi-
taja/-laakari kdynnistda kahden viikon kuluessa esihenkildn lahetteestd tyontekijan tyéky-
vynarviota eli tyéterveystarkastusta koskevan prosessin.

Kun kaynnistetaan tyokyky- eli huolikeskustelu ei-toivotun tyokayttaytymisen, esimerkiksi myo-
hastelyjen tai yhteistyokyvyttomyyden vuoksi, syiden tulee olla selkeasti esitettavissa. Keskuste-
lun tarkoituksena on kertoa, millaista tyokayttaytymista Kajaanin kaupunki organisaatiossa
edellytetaan ja etsitaan ratkaisuja ongelmiin ensisijaisesti neuvonnan, ohjauksen ja koulutuksen
keinoin.
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Tydkyvynarvio/terveystarkastus

Tydkyvyn heikkenemisen johtuessa haasteista selviytya tydssa tai terveydellisista syista, jotka
eivat ole vielad hoidossa. Tyoterveydessa tehdaan arvio terveydentilasta ja tyd- ja toimintaky-
vysta.

Tyoterveyskeskustelu

Tyoterveyskeskustelu kaydaan, kun havaitaan haasteita tydssa selviytymisessa tai on riski tyo-
kyvyn alenemiseen, mutta valttamatta vield ei ole sairauspoissaoloa. Keskustelu kaydaan kol-
mikantaisena tyontekijan, esihenkilon ja tyoterveyspalveluiden ammattinenkildn kanssa, ja
siinad voidaan sopia tyoterveyslain perusteella tyéterveyspalveluiden jarjestamasta tyékokei-
lusta. Tydkokeilu jarjestetaan ensisijaisesti omassa tyoyksikdssa, ja se sopii kuntoutustoimenpi-
teeksi varhaisessa vaiheessa tyontekijalle, jolla on havaittu riski tydkyvyn alenemiseen, mutta
jolla tydkyky ei viela ole heikentynyt merkittavasti. Tydkokeilu ei vaadi edeltavaa sairauspoissa-
oloa tai tyoskentelya kokoaikaisesti ennen sairauspoissaoloa. Kelan osasairauspaivarahakritee-
rien ei tarvitse tayttya.

Tydnantaja maksaa tyokokeilun ajalta tyontekijalle palkan, vakuutukset seka mahdolliset luon-
taisetuudet. Kelan kuntoutusraha maksetaan tydnantajalle. Kelan kuntoutusraha maksetaan
enintaan 45 tydkokeilupaivalta (1.1.2023 alkaen). Kuntoutusrahaa maksetaan tyoterveyslain mu-
kaan tyopaikalla jarjestetyn tyokokeilun aikana, jos tyontekija:

¢ Kokeilee kokonaan uusia tehtavia.

e Hoitaa omia tydtehtavidaan, kun niita on muutettu tydontekijan terveydentilaa vastaaviksi,

o Tekee tydtehtavia erityisjarjestelyin.

e Jos tehtavia vaihdetaan kuntoutusraha-ajanjakson sisalla niin, etta kysymys on edelleen

tyokokeilusta, useamman tydn tai tyotehtavien kokeilulle ei ole estetta.

Tydkokeilu kdynnistetaan, kun tyoterveyspalvelut tekevat ehdotuksen tydkokeilusta tydnteki-
jan tarpeen mukaisesti ja tydnantaja paattaa tydkokeilun jarjestamisesta.

Tyoterveysneuvottelu

Tydterveyslaakari, tyontekija, esihenkild ja HR-edustaja selvittavat tyd- ja toimintakykyyn vai-
kuttavat tekijat ja tekevat suunnitelman tyouran jatkumiseksi. Terveydentilatietoja kasitellaan
vain tyontekijan suostumuksella. Kaikilla osallistuvilla salassapitovelvollisuus.

Tydterveyslaakari arvioi, kuinka laajat eri asiantuntijoiden tekemat tutkimukset tarvitaan. Tyo-
terveyslaakari antaa selvitysten pohjalta lausunnon, jossa han arvioi, onko tyontekija tydkykyi-
nen, rajoitetusti tyokykyinen, osatydkyvyton tai kokonaan tydkyvyton. Taman jalkeen selvite-
taan jatkotoimenpiteet esim. tydkokeilun ja uudelleen sijoittamisen tarve.

Tyoterveyslaakarin kanssa kaydaan tydterveysneuvottelu, jossa arvioidaan toteutettuja enna-
koivia ja reagoivia toimia seka tyossa jatkamisen mahdollisuuksia. Tavoitteena on yhteisvoimin
tukea tydntekijaa sovittamalla tyota hanen tyokykyynsa sopivaksi seka tyontekijaa etta tydpaik-
kaa palvelevalla tavalla. Tyokyvyn tuen prosessit voivat olla pitkid ja monivaiheisia, jolloin neu-
votteluita voi olla useita. Lisatietoa tydterveysneuvotteluun valmistautumisesta Tyoterveyslai-
toksen sivuilla.
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4 Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli

Tyokyvyn aktiivinen tuki tarkoittaa:
e tyd- ja toimintakyvyn edistamista paivittaisjohtamisella ja toiminnalla
e tuen tarpeiden mukaista tiivista kKumppanuutta tyoterveyspalveluiden seka muiden tyo-
kykya tukevien yhteistyokumppaneiden kanssa
e aitoa tyontekijasta, kollegasta, tydkaverista ja esimiehesta huolehtimista ja valittamista.

Kajaanin kaupungin tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli pohjautuu alla olevaan Kevan tyo-
kykyjohtamisen viitekehykseen, jossa varhainen tuki on jaettu ennakoivaan ja reagoivaan toi-
mintaan.

Lahiesimiehen tyokykyjohtaminen on osa normaalia K=
esimiestyota VA

Ennakoidaan ja edistetdaan pi—— - Reagoidaan, kun huoli
tyontekijan ja tybyhteison heraa
hyvinvointia

- Tybhyvinvointikyselyt
- Aslakaspalautteet

- Sairauspoissaolot

- Tydilmapiiri

- Tybsuoritukset

- Korvaava tyd

- Yhteistyd: TTH, TS, HR

Rekrytointi ja perehdytys
- Toiminnan suunnitteluun ja
arviointiin osallistaminen 4
Ty6n tuunaus, kokeilut
kehittdminen, oppiminen
- Keskustelukulttuuri

VARHAINEN TUKI
Sujuva tyo

J

- ——

Tyoterveysyhteistyo | —
v Sujuva tyossa
x jatkaminen: ratkaisuja
» PALUUN e
Sujuva tyhon paluu: / TUKI verkostoyhteistydn avulla
T k ol \
:::::n e - Ammatillinen kuntoutus,
Tyon muokkaus ja
- Tyohon paluun suunniteima i By korvaava tyd
- Tybyhteisén tukeminen e TR - - Tybyhteison tukeminen
- Yhteistyo: TTH,TS,HR

Lahiesimiehen tyokykyjohtaminen on osa normaalia esimiestyota (kuva 3), Keva.

Kajaanin kaupungissa tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli koostuu neljasta osiosta:
e Ennakoiva toiminta

Reagoiva toiminta

Tehostettu tuki

Paluun tuki

Tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamalli Kiteytyy tiivistetysti palvelupolku-mallissa (Liite 1.)

Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli on tarkoitettu Kajaanin kaupungin henkilostélle. Erityi-
sesti tyokyvyn ennakoivaa ja reagoivaa vaiheen toimintaa tarvitaan, kun esimerkiksi:

¢ havaitaan muutoksia kayttaytymisessa (esim. eristaytyminen, valinpitamattomyys)

e tyoOaikoja laiminlyddaan, mydhastelyt, huolimattomuus
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e tehtavankuva on epaselva, eika kokonaisuutta ole rajattu
e tyoOmaara on liilan suuri
o tydpaivat pidentyvat toistuvasti
e tyontekija tydskentelee sairaana
e muuttunut tai heikentynyt tydsuoritus (esim. huolimattomuus)
e tyOmotivaatio heikentyy
e tyOyhteisdssa on havaittavissa ristiriitatilanteita, kuten eripuraisuutta, levottomuutta, vir-

heitd, reklamaatioita tai jotakin muuta selkeasti kuvattavaa ei-toivottua tyokayttayty-
mista

e tyOyhteisdssa on havaittavissa tydsuorituksen ja motivaation laskua tai negatiivisia asen-
teita

e tyoOnantaja suunnittelee muutoksia esimerkiksi tyoprosesseihin tai tyotehtaviin

e palaatydhdn perhevapaalta tai muilta pidemmilta keskeytyksilta.

Reagoimattomuus tyokyvyn heikentymiseen voi johtaa sairauspoissaoloihin tai jopa tydkyvyt-

tomyyselakkeeseen. Esimerkiksi hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteet on selvitettava
varhaisessa vaiheessa.

4.1 Ennakoiva toiminta

Ennakoiva toiminta

Keskittyy etenkin jokaisen omaan vastuuseen tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisesta ja
edistamisesta jokapaivaisesta toiminnassa seka esihenkilon vastuuseen jokapaivaisesta
tydn johtamisesta tyd- ja toimintakyvyn edistamiseksi.

Ennakoiva toiminta on parhaimmillaan ennaltaehkaisevaa ja hyvinvointia edistavaa toi-
mintaa, joka sisaltyy esihenkilotydn perusedellytyksiin; Esihenkild on kiinnostunut tydn-

tekijoistaan ja heidan tydstaan.

Tunnistetaan tekijoita, jotka voivat heikentaa tyo- ja toimintakykya seka keskustellaan
niista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Toimiva tyoyhteiso ja vastuullinen tyo-
kayttaytyminen vahentavat kuormittumista.

Ennakoiva toiminta on uusi vaihe Kajaanin kaupungin tydkyvyn aktiivisen tuen mallissa. Mal-
lissa painotetaan ensimmaista eli ennakoivaa vaihetta, jotta tyokyvyn heikkenemista pystytaan
ennalta ehkaisemaan entista paremmin. Ennakoiva toiminta edistaa tyd- ja toimintakykya jo-
kapaivaisella tydon johtamisella ja toiminnalla. Ennakoiva toiminta on tarkea osa tyokyvyn aktii-
visen tuen toimintamallia, koska sen avulla ennalta ehkaistaan tydkyvyn heikkenemista. Toi-
mintamallin [ahtékohtia ovat tyd- ja toimintakyky, esihenkildén tydn- ja arjen johtaminen, tyd-
olot, tydyhteisdn osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio, tydterveyden ennalta ehkaisevat
tydterveyspalvelut seka HR:n esihenkildtuki. Kaikkien tyopaikan toimijoiden on tarkeaa edistaa
terveytta yhdessa.
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Ennakoiva toiminta alkaa jo tydntekijan rekrytoinnista ja perehdyttamisesta. Laadukas pereh-
dyttdaminen mahdollistaa tehokkaan tydn sujumisen. Perehdyttaminen jatkuu koko tydnteki-
jan tyouran ajan tyoolosuhteiden, kuten esimerkiksi toimintatapojen ja -mallien tai tydvalinei-
den muuttuessa.

Esihenkilon paivittaisjohtaminen ennalta ehkaisee tyo- ja toimintakyvyn haasteita ja edistaa
hyvinvointia. Esihenkildn tulee kertoa tyontekijdille tydkyvyn aktiivisen tuen toimintamallista ja
vahvistaa tyontekijan tyokykyosaamista. Jokapaivainen toiminta ja johtaminen tukevat proses-
sia keskittymalla tydkyvyn aktiivisen tukemisen hallittavuuteen, mielekkyyteen, tydyhteisdn
toimivuuteen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen. Paivittaisjohtaminen sisaltaa toimin-
nan suunnittelun, jossa tulee huomioida toiminnan ja henkildkohtaisten tavoitteiden seuranta
ja arviointi seka tydhyvinvoinnin kehittaminen ja tydkyvyn kannalta (Puolustusvoimat 2013).

Esihenkild on tydnjohto-oikeutensa nojalla avainhenkilo tydpaikalla tehtavissa muutoksissa esi-
merkiksi tydtehtavien, tydajan tai tydkierron muokkaamisessa. Esihenkildn tehtavana on ker-
toa, millaisten toimenpiteiden avulla tilannetta voidaan parantaa, ja miten tydkyvyn tuen po-
lulla edetaan.

Ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut seka HR:n tuottamat toimintamallit ja toimintaa tukevat
HR-jarjestelmat seka esihenkildtuki ovat merkittavassa roolissa huolta aiheuttavissa tilanteissa.
HR-asiantuntijat paivittavat toimintaohjeita ja -malleja ajan tasalle tydoyhteison hyvinvoinnin
edistamiseksi seka auttavat ja opastavat esihenkildiden toimintaa haastavissa tilanteissa ja tyo-
kyvyn tukemisessa.

Tydsuojeluvaltuutetut ja henkilostdjarjestojen edustajat (luottamushenkilot) edistavat yhteis-
tydta ja tyohyvinvointia.

Toimivaan tydyhteisdon vaikuttaa tydpaikalla tapahtuva yhteistyd ja vastuullinen tydkayttayty-
minen. Toimivan tydyhteisdn piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, vuorovaikutus, sopi-
vasti kuormittavat tyotehtavat seka tuen antaminen ja saaminen. Hyvat tavat, positiivinen mieli
ja toimintamallien noudattaminen edistaa tyd hyvinvointia. Hyvinvoiva tydyhteiso on turvalli-
nen, terveellinen, tuottava ja motivoitunut. Ennakointia, huolenpitoa ja haasteita ehkaisevat
toimintatavat vahentavat tydyhteison kuormittumista. Usein ongelmien korjaaminen mydéhai-
sessa vaiheessa on vaikeampaa ja yleensa myos kalliimpaa.

Esihenkilon ja tyontekijan valinen avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus on keskeisessa roo-
lissa. Avoin vuorovaikutus mahdollistaa toiminnan suunnittelun, arviointiin osallistamisen, tyon
muokkauksen ja -kokeilut, kehittdmisen ja oppimisen. Aktiiviseen tukeen kuuluu myds tyénan-
tajan ja tyontekijan huolehtiminen tydssa tarvittavan osaamisen kehittamisesta. Paivittaisen
vuoropuhelun lisaksi esihenkildn ja tydntekijan yhteinen kehityskeskustelu on hyva valine
tyontekijan osaamisen arviointiin ja kehittamisen sopimiseen. Kajaanin kaupungissa on kay-
tdssa Jatkuvan kehityskeskustelun -malli. Kehityskeskustelua voidaan kayda jatkuvasti ilman
tasmallisia maaraaikoja. Tarkeaa on pysahtya tarkastelemaan valittua suuntaa ja pohtia, tarvi-
taanko suunnan muutosta.

Tyontekijan ja esihenkilon jatkuvassa kehityskeskustelussa ja tyokyky- eli huolikeskustelussa
voi tulla esille tarve:
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tehtavan muokkaukseen
- tehtavan rajaukseen tai -vaihtoon
- tyonohjaukseen
- tyokiertoon tai etatyohon
- hybridi tyoskentelyyn
tydmenetelmien ja -ergonomian kehittamiseen
- tyotehtavien kevennykseen
- muutoksiin tybergonomiassa
tydaikajarjestelyihin tai tydkokeiluun tyokyvyn ja motivaation sailyttamiseksi
- Jjoustaviin tydaikoihin
- osa-aikatyohon
- lomien sijoitteluun
muihin keinoihin
- ammatilliseen lisakoulutukseen
- laajempaan perehdytykseen
- tyokokeiluun

4.2 Reagoiva toiminta

Reagoiva toiminta

Auttaa tyoyksikkoa tunnistamaan ja ldytamaan esihenkilon johdolla omin voimin rat-
kaisuja tilanteisiin, jotka pitkittyessaan johtaisivat tyokyvyn ja tyomotivaation heikke-
nemiseen.

Reagoiva toiminta on parhaimmillaan ennalta ehkaisevaa ja hyvinvointia edistavaa
toimintaa, joka sisaltyy esihenkilotydn perusedellytyksiin; Esihenkild on kiinnostunut
tyontekijoistaan ja heidan tydstaan.

Reagoidaan tekijéihin, jotka heikentavat tyokykya. Esinenkilé keskustelee tyontekijan
kanssa huolesta, selvittaen syita tyokyvyn heikkenemisen taustalla. Keskustelun keski-
0ssa on henkilon tyd- ja toimintakyky.

Reagoivan toiminnan avulla tunnistetaan tyo- ja toimintakykya heikentavia tekijéita seka rea-
goidaan eli keskustellaan ja etsitaan ratkaisuja tyo- ja toimintakyvyn heikentymisen ehkaise-
miseksi. Kyse on ennaltaehkaisyst3, jotta tyontekijan tyo- ja toimintakyky ei heikkene oleelli-
sesti.

Reagoiva toiminta onnistuu parhaiten luottamuksellisessa ilmapiirissa, jonka luomisesta vas-
tuu kuuluu kaikille tydyhteisdn jasenille. Mita varhaisemmassa vaiheessa tyokyvyn heikkenemi-
nen tyoyksikodssa havaitaan, sita paremmat ovat mahdollisuudet ratkaista ne yksinkertaisilla ja
nopeilla toimenpiteilla. Varhaisella reagoinnilla turvataan yksilon tybelamassa pysyminen ja si-
ten myos mahdollisuus tyytyvaisempaan elamaan ja elamanhallintaan.
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Reagoivan toiminnan kaynnistaa esihenkilon, tydntekijan, tydterveyden asiantuntijan tai tydyh-
teisdn huoli yksildn tai tydoyhteison tilanteesta. Tukeen on oikeus seka esihenkildlla etta tyonte-
kijalla. Esihenkilon velvollisuus on keskustella tyd- ja toimintakykya heikentavista tekijdist3, ja
hanen on mahdollista saada neuvoja ja apua tydterveys- ja/tai tydsuojeluhenkilostolta. Esinen-
kilé voi myds hankkia tydterveyden psykologilta esihenkilokonsultointia esihenkilotyonsa tuke-
miseksi.

Yksittaisen tyontekijan tai esinenkilon ei tarvitse tuntea seikkaperaisesti erilaisia tyon keventa-
misen jarjestelmia, paaasia on, ettd han tunnistaa tuen tarpeen. Henkilostdpalvelut, tyosuojelu
ja tyoterveyspalvelut tukevat keinojen kartoittamisessa.

Jos asia ei etene oman esihenkildn kautta, tyontekijan tulee ottaa yhteytta esihenkilén esihen-
kiloon, tydterveyteen, tyosuojeluvaltuutettuun tai luottamushenkilodn. Tyoturvallisuuslain mu-
kaan tyonantajan on selvitettava tydntekijan kuormittumista asiasta tiedon saatuaan.

Paihdeasioissa ja epaasiallisen kohtelun tilanteissa noudatetaan Kajaanin kaupungin paihde-
ohjelmaa ja Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely -toimintaohjetta.

Korvaava ty6 - Voimaannu tyossa -toimintamallin avulla Kajaanin kaupunki tukee henkilos-
ton tydhyvinvointia, osaamisen vahvistamista ja uudistamista tarjoamalla mahdollisuuden voi-
Maantua tyodssa perinteisen sairauspoissaolon sijaan. Tyontekijan ollessa estynyt sairauden, ras-
kauden tai tapaturman vuoksi tekemasta tavallisia tditaan, voi tyontekija tehda korvaavaa
tydta vaarantamatta terveyttaan tai terveytta edistaen tekemaan valiaikaisesti omaa tyétaan
muokattuna. Korvaavaa tyédta tekevalle taataan mahdollisuus sailya tasapainoisena tyoyhteison
jasenena ja pysya ajan tasalla tydyhteison tilanteesta ja kehityksesta. Korvaava tyd on mahdolli-
suUuUs oman osaamisen vahvistamiselle ja osaamisen siirtamiselle toisiin tyoyksikoihin. Tydnte-
kija sailyttaa samalla normaalin palkkansa ja tydsuhde-edut.

Korvaavan tyon malli loytyy intrasta.

Keskustele esimiehesi
kanssa sinulle
sopivista korvaavan Aloita korvaava tyd.

) Palaa omaan tyShdn
tydn vaihtoehdoista HR on tukenasi

tai korvaavan tyon
aikaisempiin vaiheisiin

Jos et voi tehdd Tarvittaessa pyyda Seuraa ja arvioi
tyotdsi sairauden, nakemysta korvaavan tydn ja

tapaturman tai tydterveyshuollosta tydkykysi edistymist
raskauden vuoksi tybkyvyn rajoitteistasi

Voimaantumisen polku (Kuva 4), Kajaanin kaupunki.
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Kuntoutus

Kela jarjestaa kuntoutusta kaiken ikaisille ja turvaa toimeentuloa kuntoutuksen aikana. Kun-
toutus auttaa eldmaan sairauden kanssa, jatkamaan toissa tai palaamaan tyoelamaan.

Kajaanin kaupunki tukee tydntekijoita ja viranhaltijoita myontamalla palkallista virka- tai tyova-
paata ammatilliseen KIILA-kuntoutukseen osallistumisen ajalle. Kun haluat selvittaa mahdolli-
suutesi kuntoutukseen, ota yhteytta omaan tydterveyshoitajaasi. Jos tydterveyshoitajan mie-
lesta voisit hydtya kuntoutuksesta, han suosittele sinulle kuntoutusta ja ohjaa tydterveyslaaka-
rille, joka kirjoittaa siita laakarin B-lausunnon. Lue lisaa KlILA-kuntoutuksesta Intrasta.

Sairastuessa kannattaa tarkistaa mahdollisuus sairauspohjaiseen kuntoutuskurssiin, joista saa
lisatietoa tyoterveyspalveluista (kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit). Muiden kuin
KIILA-kuntoutuksen, esim. sairausryhmakohtainen kuntoutus-, moniammatillinen yksilékun-
toutus- tai kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssien ajalle, osallistujan on haettava palka-
tonta virka- tai tyovapaata tai osallistuttava kuntoutukseen vuosilomansa aikana. Kuntoutujalla
on oikeus talléin saada Kelalta kuntoutus- tai osakuntoutusrahaa. Kelan jarjestamille kuntou-
tuskursseille hakeudutaan tyoterveyspalveluiden kautta. Kursseille hakemisesta saa tietoa
osoitteesta www.kela.fi > Kuntoutus.

4.3 Tehostettu tuki

Tehostettu tuki

Tarvitaan silloin, kun tyoyksikon omat resurssit eivat riita tydssa jatkamisen tukemi-
sessa. Apuna toimii eri toimijatahojen verkostoyhteistyo.

Tehostettu tuki kaynnistyy tydterveysneuvottelulla, jonka esihenkilo, tydntekija tai tyo-
terveyspalvelut voi kutsua koolle. Neuvottelun tavoitteena on etsia keinoja tyontekijan
tyokyvyn palauttamiseksi ja tydssa jatkamiseksi.

Tehostetun tuen keinoja ovat mm. laakinnallinen tai ammatillinen kuntoutus (mm. tyo-
kokeilu), osa-aikaelakeratkaisut, osatyokyvyttomyyselake, kuntoutustuki ja organisaa-
tion omat toimet, mm. uudelleensijoittaminen.

Tehostettua tukea tarvitaan silloin, kun tydyksikdon omat toimenpiteet eivat riita tydssa jatkami-
sen tukemisessa ja prosessiin tarvitaan mukaan lisaa toimijoita seka resursseja. Tehostetun
tuen tarpeessa tyontekijan tyo- ja toimintakyky on jo alentunut niin, ettei han pysty enaa suo-
riutumaan kaikista tydtehtavistaan ja hanelld on pitkia sairauslomia. Terveystarkastuksen / tyo-
kyvynarvion jalkeen jarjestetaan tyoterveysneuvottelu, jossa esitetaan tulosten pohjalta toi-
menpiteet, joilla tydntekijan tyokykya tuetaan.

Esihenkilo, tydterveyspalvelut tai henkildstdpalvelut sopivat tydterveysneuvottelun, jossa kasi-
tellaan yhdessa tyontekijan kanssa tilannetta ja mahdollisuuksia tydkyvyn palauttamiseen seka
sovitaan etenemisesta. Tydntekijalla on oikeus halutessaan pyytaa henkilostdn edustaja
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(luottamushenkild tai tydsuojeluvaltuutettu) tai muu haluamansa henkild mukaan neuvotte-
luun. Esihenkilo toimii prosessin vastuuhenkilona. Tehostettu tuki on ratkaisujen etsimista tyo-
ja toimintakyvyn heikentyessa. Keinoja ovat hoitotoimenpiteet, Kelan tydkokeilu, osasairauspai-
varaha, korvaava tyd, Kevan ammatillisen kuntoutuksen ratkaisut, osa-aikaelakeratkaisu tai or-
ganisaation omat toimenpiteet (esim. uudelleen sijoittaminen tydkykya vastaaviin tehtaviin).
Mikali tyoyhteisdssa on ongelmia ja ristiriitatilanteita, tyoterveyspalvelut voivat tehda kohden-
netun tydpaikkaselvityksen.

Esihenkilo toimii tydterveysneuvottelussa sovittujen toimenpiteiden mukaisesti noudattaen
ohjeita ja mahdollisuuksien mukaan suosituksia, jotka ovat ensisijaisesti tyd- ja tehtavajarjeste-

lyja.

Mikali tulosyksikdn sisdiset jarjestelyt eivat ole riittavia tai mahdollisia, on ensisijainen vastuu
tehtavajarjestelyista ja mahdollisesta uudelleen sijoittamisesta tulosalueella. Jos tulosalueen
sisalta ei |6ydy ratkaisua, asia viedaan kaupungin henkilostosuunnittelutyéryhmaan, joka pyrkii
etsimaan uudelleensijoituspaikan kaupungin organisaatiosta. Tyd uudessa tehtavassa voidaan
aloittaa esimerkiksi kolme (3) kuukautta kestavalla Kelan tai Kevan tydkokeilulla. Mikali tydko-
keilu onnistuu, henkilo jatkaa uudessa tehtavassa tydsuhteessa. Palvelussuhteen ehdot maari-
tetaan uuden tehtavan mukaisesti. Esihenkilon on huolehdittava riittavan perehdytyksen jar-
jestamisesta uuteen tydtehtavaan.

Tarvittaessa ja edellytysten tayttyessa voidaan kayttaa myos Kevan tukemaa ammatillista kun-
toutusta mm. tydkokeilu omaan tai terveyden kannalta sopivampaan tyohon, tydhdnvalmen-
Nnus ja uudelleenkoulutus esim. oppisopimuskoulutus tai elinkeinotuki. Ammatillisen kuntou-
tuksen hakemisesta sovitaan yhdessa tydntekijan, tydnantajan ja tydterveyspalvelun kesken.
Tavoitteena on, etta tyontekija voi jatkaa tydssa tyd- ja toimintakykynsa kannalta sopivammissa
tehtavissa tai palata nykyiseen tyohon pitkan sairauspoissaolon jalkeen.

4.4 Paluun tuki

Ty6hon paluun tuki

Myés paluun tuki on osa esihenkilotydta. Tavoite on mahdollistaa onnistunut tydohdn pa-
luun poissaolon jalkeen.

Paluun tuki kaynnistyy jo poissaolon alkaessa ja ennen tyohdén paluuta tehdaan paluu-
suunnitelma seka sovitaan seurannasta. Tyohon paluu sairauspoissaolon jalkeen on
mahdollista myo&s osasairauspaivarahan turvin (kesto 150 arkipaivaa).

Tyoéhon paluun tuki voi korostua myds muista kuin terveydellisista syista pitkaan poissa-
olleilla (esim. vanhempain-, vuorottelu- tai opintovapaa).

Hyvin suunniteltu ja toteutettu tydhdn paluun tuki mahdollistaa tydntekijan onnistuneen tyo-
hoén paluun poissaolon jalkeen. Tyéhén paluun tuen keskustelussa sovitaan yhteydenpidosta
poissaolon aikana, tyohon paluun valmistelun tavoista, tydhdn paluun viestinnasta tydyksikolle,
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varsinaisesta tydohdn paluun toteutuksesta sekad tyohon paluun onnistumisen seurannasta. Toi-
mintamallia kannattaa hyddyntaa joustavasti: useinhan tyontekija palaa entiseen tyohoénsa ter-
vehtyneena ja hyvakuntoisena eika yhteydenpidon ja paluusta sopimisen ohella tarvita erityisia
tukitoimia.

Tyohon paluun tuen valmistelu aloitetaan viimeistaan silloin kun tyontekija on ollut 30 paivaa
poissa tyosta. Talldin seka esihenkilo etta tydterveyshuolto ovat yhteydessa tydntekijaan (Esi-
henkilon lakisaateinen ilmoitus tydterveyteen 30 vuorokauden tayttyessa). Pitkalta sairaus-
poissaololta palaavan tyontekijan tyohon paluun onnistumiseksi on esihenkildn kiinnitettava
huomiota seuraaviin asioihin:

Keskustelu poissaolon alkaessa

Keskustelu on hyva kayda tyontekijan kertoessa poissaolostaan, vaikka poissaolon pituus ei olisi
tiedossa. Tydnantajalla ei oikeutta kertoa sairauspoissaolon syyta tydyhteisdlle.

Yhteydenpito poissaolon aikana

Saannollinen, kannustava ja valittava yhteydenpito rakentaa luottamusta ja helpottaa tydhdn
paluuta. Yhteydenpito on esihenkilén vastuulla, mutta myods tydyhteisdn yhteydenpito on tar-
keda. Hyvan tavan mukaista on, etta esihenkilé on yhteydessa pitkaan poissa olleeseen tyonte-
kijaan kerran kuukaudessa.

Paluun valmistelu

Tydhdén paluusta voidaan tehda kirjallinen suunnitelma, joka on yksityiskohtainen ja konkreet-
tinen sopimus tyonantajan ja tydntekijan valilla, jota voidaan valmistella tyoterveyden kanssa.

Seuranta

Palaveri 1-3 kk valein keskustellen tai tyoterveysneuvottelussa laaditun muistion mukaisesti.
Joskus kuukausien seuranta, jonka apuna kirjallinen tydhdén paluun suunnitelma. Sovittujen
asioiden seuranta kuuluu esihenkildlle. Tyoterveyspalvelut seuraavat tydntekijan terveytta.

Pitkittyneen poissaolon yhteydessa tydyhteisdssa olisi hyva pystya keskustelemaan tydohon pa-
luusta ja siihen liittyvista asioista. Kun tyoterveyspalveluissa on tieto tyontekijan terveydenti-
lasta, tyotehtavista, tydolosuhteista ja tydn vaatimuksista, voidaan tydhén paluuta suunnitella
yhdessa.

Poissaolon aikainen yhteydenpito sailyttaa kontaktin tyopaikalle ja helpottaa siten tydohon
paluuta. Yhteydenpito ei saa olla painostamista takaisin tyohon. Poissaolijaa ei saa mydskaan
kuormittaa tydasioilla. Hanet voidaan kutsua esim. tyopaikan yhteisiin tilaisuuksiin ja koulutuk-
siin, mutta hanta ei voida velvoittaa osallistumaan niihin. Tydterveysneuvottelu voidaan sopia
sairauspoissaolon ajalle.

Esihenkild vastaa tyohon paluun kdaynnistamisesta. Mikali tydntekijan tyotehtavia ei tarvitse
muuttaa terveydellisista syista, tyontekijan tehtavat sailyvat entisen kaltaisina.
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Tydntekija voi halutessaan pyytaa paluukeskusteluun mukaan tukihenkilén, esimerkiksi luotta-
mushenkildon tai tydsuojeluvaltuutetun. Paluuvaiheen tehtavakuvasta ja tyoajasta sovitaan
tydntekijan terveydentilaa koskevan selvityksen perusteella. Jos tyohon paluu ei ole mahdol-
lista terveydellisista syista kokoaikaiseen tehtavaan, selvitetaan osasairauspaivarahan mahdolli-
suus. Tassa yhteydessa sovitaan, miten tydhon paluusta tiedotetaan tydyhteisdlle. Tydyhteisdlla
on vastuu ottaa tyontekija vastaan ystavallisesti ja toivottaa tervetulleeksi osaksi yhteisoa.

Pitkittyneen tyosta poissaolon jalkeen tydntekija voi tarvita perehdytysta ja mahdollisesti lisa-
koulutusta tydssa tapahtuneisiin muutoksiin. Tastakin on hyva sopia etukateen mahdollisim-
man tarkasti: kuka perehdyttaa, mihin ja miten. Esihenkild varmistaa lisaksi, etta tydntekijan
palatessa tyotilat ja —valineet ovat tarkoituksenmukaiset.

Paluukeskustelussa kasitellaan konkreettisesti tydn tekemiseen vaikuttavia asioita, tyodssa sel-
viytymista seka tyohon paluuta helpottavia asioita. Samoin mietitaan sita, mita tyohon palaaja
voi itse tehda ja mita han odottaa esihenkildlta ja tydyhteisdlta paluun onnistumiseksi.

Poissaolon syysta ja kestosta riippuen paluukeskustelussa on hyva sopia:

e tydhon paluun tavoite (koskee erityisesti kuntoutujaa)

e tydtehtavat (mahdollinen rajaaminen) ja niiden perehdyttdja

e tydhon paluun aikataulu ja tydajan lisdamisen suunnitelma, mikali tybaikaa lisataan as-
teittain

e tarvitaanko tyohon paluussa ulkopuolista rahoitusta (esim. osasairauspaivaraha, tydko-
keilu)

o tydsuhteeseen liittyvat asiat (palkka, vuosiloma ym.)

e tydvalineiden, ergonomian tarkastusten tarve

e tarvittavien hakemusten ja sopimusten tekeminen

o yhteydenpito poissaolon aikana

e tydyhteisdn informointi

o tydhon paluun seuranta

e seurantapalaverit ja niihin osallistuvat tahot

Paluukeskustelussa sovitut asiat, tehtavakuva ja siihen liittyvat tukitoimet kirjataan neuvottelu-
muistioon. Esihenkilo pitaa tyoyhteison ajan tasalla tyon paluun tuesta. Tydyhteisdlle voidaan
kertoa tehdysta paluusuunnitelmasta ja siita, millaisia tehtavia tyontekija hoitaa, millaista tyo-
panosta voi odottaa ja millaisia tavoitteita hanelle on asetettu. Samassa yhteydessa on hyva
kertoa aikatauluista, miten pitkaan paluuvaiheen jarjestelyt ovat voimassa ja mita sen jalkeen
tapahtuu. Tarkeaa on myds kertoa, etta tyokykyprosessi organisaation yhteisena toimintata-
pana takaa yhdenvertaisen kohtelun kaikille.

Tyohon paluun onnistumista on seurattava aktiivisesti. Seurannan aikana voi viela tulla esiin
suoraan tydhon liittyvia ongelmia, esimerkiksi puutteellista osaamista tai tyytymattomyytta
tydhon tai urakehitykseen. Esihenkild ja tydontekija voivat miettia yhdessa ratkaisumahdolli-
suuksia: lisakoulutusta, opastusta, tydnohjausta, tydkiertoa, tehtavien vaihtoa, vuorotteluva-
paata tai osa-aikaelaketta. Suoraan tyohon liittyvien ongelmien selvittdmiseen ei tarvita tyoter-
veytta, vaan asia ratkaistaan esihenkildn ja tydntekijan valisessa keskustelussa. Jos tydssa sel-
viytymisen haasteet toistuvat tai pitkittyvat seurannan aikana, on esihenkilén kutsuttava uu-
delleen koolle verkostoneuvottelu tehostetun tuen jatkotoimien arviointia varten. Jos ongel-
mat liittyvat selkeasti tydyhteisdon, esihenkildn tulee selvittaa ongelmien taustat ja yhdessa
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tydyhteisdn kanssa kdynnistaa toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. Tyoterveydesta on saa-
tavissa ratkaisun loytamiseksi tyopsykologin apua esihenkilolle ja koko tydyhteisdlle.

Lue lisaa aiheesta Keva verkkosivuilta:
Keva — Ammatillinen kuntoutus — Tuki tyokyvyn heikentyessa, mita voi tehda?
Keva — Ammatillinen kuntoutus — Aktiivisen tuen toimintatapa, miten esihenkiléna tukea tyo-

kykya?

5 Tyoterveyspalvelut tyokyvyn aktiivisen tuen toimijana

Tydterveyspalveluiden tehtavana on edistaa tydhon liittyvien sairauksien ja tapaturmien eh-
kaisya, tydn ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tydntekijdiden terveytta seka tyo-
ja toimintakykya tyduran eri vaiheissa seka tydyhteisén toimintaa. Tyoterveyspalveluiden tehta-
vana on huolehtia tyokykyhaasteita kohdanneen tyontekijan tilanteessa riittavan tutkimuksen,
hoidon ja kuntoutuksen saamisesta. Tydterveyspalveluilla on myds sairausvakuutuslakiin perus-
tuvia tehtavia pitkittyviin poissaoloihin liittyen.

Tydterveyspalveluiden paapaino on lakisaateisissa ennaltaehkaisevissa palveluissa. Tydterveys-
palveluiden tuntemus tydpaikan tydolosuhteista ja avoin luottamuksellinen vuorovaikutus esi-
henkildiden ja tyontekijoiden valilla edistavat tyo- ja toimintakyvyn tukemista.

Tydterveyspalvelut tukevat henkildston tyo- ja toimintakykya:

o tybpaikkaselvitykset yhdessa esihenkildon, tydsuojeluvaltuutetun ja tarvittaessa tyosuoje-
lupaallikdn kanssa, myos kohdennetut tydpaikkaselvitykset

e tybdterveystarkastukset tydhon sijoitettaessa, erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa
tdissa tai kun on aihetta epailla tydsta johtuvan terveydellisia vaaroja

e terveystarkastukset /maaraaikaistarkastukset erityistd sairastumisen vaaraa -tyotehta-
vissa

o tydntekijan tydkyvynarvio taman tai esihenkilon pyynndsta

e ergonomisten selvitysten tekeminen

e kuntoutukseen ohjaaminen

o osatyokykyisten tyontekijoiden tyossa selviytymisen tukeminen ja seuranta

o tydkykya yllapitavan toiminnan suunnittelu ja toteutus

¢ neuvonta ja ohjaus

Mikali tyoterveyspalvelut huolestuvat tyontekijan tai tydyksikon tilanteesta, tydterveyspalve-
luilla on velvollisuus ottaa yhteytta esihenkilddn. Yksilod koskevassa asiassa yhteydenottoon
tarvitaan lupa asianosaiselta henkilélta. Esihenkilopuheluiden tavoitteena on kayda keskuste-
lua tydyhteisoén ja esihenkildn kuulumisista rikkomatta vaitiolovelvollisuutta. Myés esihenkild
voi kysya tyoterveyspalveluista neuvoa ja pyytaa tukea tilanteissa, joissa kokee tarvitsevansa
asiantuntija-apua.

Tydterveyshoitaja tai tydterveyslaakari on yhteydessa esihenkilddn ja keskustelee tydssa jatka-
misen edellytyksista saatuaan suostumuksen tyontekijalta, jonka tydkyky on heikentynyt ja jar-
jestetaan tydterveyskeskustelu. Tehostetun tuen vaiheessa tarvitaan eri tahojen verkostoyh-
teistydta, jossa tydterveyspalvelut ovat aina mukana. Tydhoén paluun tuen suunnittelussa ja
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seurannassa tyoterveyspalvelut arvioivat tyokyvyn edistamisen tukitoimet tyoterveyspalvelui-
den nakokulmasta.

Kajaanin kaupungin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma.
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